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BIENESTAR:

EL RASGO

QUE DEFINE LA NUEVA

ERA EN RH

El bienestar de las personas
define el rumbo de las
organizaciones a la par de
los objetivos de negocio.

La calidad de vida, aunada
a la reduccion de factores
de riesgo psicosocial, es
probablemente una de las
tres prioridades para los
directores de Recursos
Humanos, de los directores
generales y, sin duda, toda
aquella persona responsable
de la gestion del talento.

/9 Amedirh

Asociacidon Mexicana en Direccion
de Recursos Humanos A.C.
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n la Asociacion Mexicana en Direccion de

Recursos Humanos (Amedirh) observamos

con beneplacito que nuestra comunidad ha

emprendido un movimiento muy importante

para maodificar el entorno organizacional,
con el propdsito de equilibrar la balanza entre la
orientacion hacia la tarea, el logro de resultados v el
bienestar de las personas.

Por su parte, las instituciones gubernamentales han dado
seguimiento a la implementacion de politicas publicas
que favorecen la mejoria de las condiciones generales de
trabajo para todo tipo de colaboradores; ejemplo de ello
s0n las normas para la prevencion de riesgo psicosocial
y la operacion de las jormadas a distancia.

A su vez, los trabajadores poco a poco adecuan sus
expectativas al nuevo contexto donde la salud fisica,
mental y emocional juegan un papel de gran impor-
tancia, como elemento esencial del sentido de perte-
nencia y compromiso con las organizaciones.

Comienza a desarrollarse una nueva conciencia
acerca del autocuidado en rubros como la alimenta-
cion, la activacion deportiva y la gestion de las rela-






ciones interpersonales. En este sentido, la respon-
sabilidad del bienestar integral de los trabajadores se
comparte entre los distintos sectores que confluyen
en el ambito laboral y del empleo.

En el caso de Amedirh, nos corresponde promover
de manera permanente la gestion del bienestar para
impulsar que las culturas empresariales adopten y
consoliden el valor de la salud como uno de sus
atributos fundamentales.

El esfuerzo no es menor, pues ademas se requiere
de impulsar tanto compromiso de liderazgo como
un cambio notable en
las creencias, actitudes
y habitos de cada
colaborador. Ninguna
iniciativa, programa

0 plan de bienestar
avanzara por buen
rumbo si antes no

se ha actuado en
estos ambitos.
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Incluir al bienestar integral
como un indicador clave del
negocio amerita comprometerse
con un diagnastico escrupuloso
de la situacion sanitaria en

la organizacidn.

En este contexto, incluir al bienestar integral de las
personas como un indicador clave del negocio amerita
comprometerse con un diagndstico escrupuloso de la
situacion sanitaria en la organizacion, para identificar
con mayor precision cuantitativa de qué magnitud

es el fenébmeno.

Este reconocimiento del terreno debe permitir contar
con informacion sdlida y bien soportada acerca de
la prevalencia de enfermedades como el sobrepeso,
obesidad y sindrome metabdlico; alcoholismo,
tabaquismo y adiccion a sustancias de curso ilegal;
hipertension y enfermedad coronaria, 10s tipos de
cancer mas frecuentes
—mama, Cervico-
uterino, colon, prostata
y piel—, infecciones
de transmision sexual;
miopia, astigmatismo
e hipermetropia,
enfermedad auditiva;
escoliosis y otros
padecimientos de la



columna vertebral, asi como ansiedad, estrés y los
trastornos alimenticios y del sueno. ¢Estamos pre-
parados para asumir todo lo que conlleva?

SALUD PREVENTIVA, LA CLAVE

Alrededor de la construccion social del concepto de
bienestar integral del trabajador, nos enfrentamos
como comunidad a uno de los desafios mas rele-
vantes, toda vez que somos las personas quienes
debemos comprender en qué consiste, cual es la
responsabilidad asociada, qué implicaciones hay
desde la salud individual hacia la interaccion grupal vy,
no menos importante, el impacto para el patrimonio
del sujeto, la familia 'y la empresa.

Tomemos como punto de partida el hecho de
que cada individuo formula su propio significado
del bienestar. Mientras que para algunos implica
cuidarse un resfriado, para otros supone ademas
contar con servicios de la seguridad social y
otros quiza estaran pensando en ahorrar para una
emergencia médica o0 pagar un seguro de gastos
médicos mayores.

Cada cabeza es un mundo, por lo que las iniciativas
gue emprendemos en las organizaciones probable-
mente significan algo distinto a cada colaborador

y —mas relevante ain— le atribuiran un sentido
igualmente diferente. Por ejemplo: en una planta de
manufactura se pone en marcha un plan semanal
con pausas activas, clases de yoga, momentos

para la meditacion y menuds veganos en el comedor,
Sin embargo, la fuerza de trabajo tiene horarios que
no coinciden con la oferta, son mas proclives a los
deportes de equipo como el soccer o el basquetbol, vy
por su desgaste energético en las actividades definiti-
vamente esperan un almuerzo alto caldrico.

¢ Nos estamos equivocando? No del todo.

Antes bien, para gestionar el bienestar integral de las
personas y proponer acciones, programas y planes,
se debe conocer a mayor profundidad a sus destina-
tarios. Es decir, las iniciativas tendrian que ser conse-
cuencia de la aproximacion detallada al comporta-
miento de nuestro “consumidor” y no al revés. Es una
cuestion de criterios v principios que, no obstante,
sucede en las empresas.
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La promocion de una vida saludable requiere

de estrategias y esfuerzos educativos de mayor
escala ya gue la creacion de una oferta de activi-
dades —con o sin presupuesto adicional— inva-
riablemente estara condenada al fracaso si antes
no desarrollamos un musculo promotor de la
salud preventiva. Por ejemplo: jcual es la medida
basica y sustantiva de la higiene? El lavado de
manos, antes y después de comer o ir al bafio.
Cualquiera dirfa que todas y cada una de las
personas en la organizacion conocen esta accion,
comparten el significado y la ponen en practica.
Lamentablemente no es asi, lo sucedido durante
la pandemia de COVID19 reveld cuan precaria es
nuestra salud preventiva; y eso que se trata de
una accion tanto minima como esencial para evitar
infecciones de indole diversa, desde el colera
hasta los nuevos coronavirus y rotavirus.,

8 | RH EN LAS EMPRESAS

Promover la prevencion debe ser la piedra angular de
cualquier programa de bienestar integral perseguido
por una organizacion. Transformado en un programa
que sea la base de la piramide, debiera incluir las
principales normas de higiene como son el bano
diario, el cepillado de dientes, mantener las unas de
manos Yy pies cortas y limpias; asi como el lavado
frecuente de manos.

En el siguiente nivel de salud preventiva se encuentran
los habitos alimenticios, de suefio y activacion fisica.
No hablamos aquf de llevar siquiera una dieta sofis-
ticada, sino de consumir un régimen que permita el
déficit caldrico indispensable para evitar el sobrepeso.

Tampoco podemos esperar que la gente duerma
de 7 a 8 horas diarias si por principio requiere hasta
cuatro para trasladarse entre el hogar vy el trabajo.



No obstante, las horas de reposo debieran ser efec-
tivas y de suefno profundo.

En cuanto a la activacion deportiva, no se trata
de entrenar para un maraton ni una carrera de 5
kilometros. Mas bien, de poner el cuerpo en una
actividad por espacio de 30 minutos, que permita
gjercitar el sistema musculoesquelético y, en lo
posible, generar un déficit caldrico.

Hacia el tercer nivel de la piramide se encuentran la
prevencion de los factores de riesgo de enfermedad
por patron hereditario o a causa del entorno, lo cual
se mitiga con una revision mas o menos integral al
menos dos veces al ano; para el caso de algunos
procedimientos como la deteccion de cancer, tanto
en hombres como en mujeres, sera suficiente una vez
a lo largo de doce meses. Este proceso servira para

identificar oportunamente padecimientos cronicos,
degenerativos y autoinmunes.

Hasta este punto, la salud preventiva y sus respon-
sabilidades guedan bien circunscritas al ambito de
los servicios de seguridad social, la medicina privada
contratada por la empresa y un seguimiento oportuno
por parte de Recursos Humanos.

PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

El campo de accion que ineludiblemente convoca a
RH como duefio y gestor, es el de la prevencion del
riesgo psicosocial, fundamentalmente porque este
se detona a partir del estilo de cultura organizacional,
el estilo personal del lider para tratar a las personas y
asignar cargas de trabajo; y, no menos importante, el
estilo personal del colaborador para desempenarse y
enfrentar los retos cotidianos.

En consecuencia, las iniciativas deberian estar
dirigidas a atender los efectos emanados de esa
ecuacion. El diseno y programacion de acciones
para mitigar el riesgo psicosocial de forma efectiva
—ademas del diagndstico que se puede realizar apli-
cando los lineamientos de la Norma Oficial Mexicana
en la materia—, amerita una reflexion acertada.

Antes de programar una clase de yoga, a manera

de ejemplo ilustrativo, valdria la pena considerar si

lo que se requiere es relajar a las personas luego

de la jornada laboral, o bien, silo que se necesita

es impulsar un cambio en los métodos y formas de
gestion, del trabajo individual y en equipo. Es decir,
gue Recursos Humanos tendria que focalizar el mayor
esfuerzo estratégico en atacar las causas subyacentes
del riesgo psicosocial, en lugar de apagar fuegos y
hacer control de danos.

En la medida en que asumamos que la cultura, 1os
lideres y las personas somos los principales respon-
sables de los sindromes de ansiedad, estrés, hiper
responsabilidad, acoso, maltrato, abuso y violencia
en el trabajo, habremos de encontrar los caminos que
de forma paulatina permitan su erradicacion. Esta es
una invitacion a repensar como estamos abordando el
bienestar integral, desde una mirada objetiva, analitica
y critica promovida por Recursos Humanos.

RH EN LAS EMPRESAS | 9



ANGELICA GARZA

CHRO Y VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE
RECURSOS HUMANOS

Angélica es Licenciada en Psicologia Organizacional,
egresada del ITESM y cuenta con un MBA. Como CHRO

y Vicepresidente Ejecutivo de Recursos Humanos para
Grupo Aeroméxico, es responsable de la adquisicion,
gestion y desarrollo del talento, asi como de sostener

y fortalecer la cultura y compromiso de los casi 16,000
colahoradores a nivel global. Ha redefinido la estrategia
de talento de la compaiia enfocandose principalmente en
crear la mejor experiencia para su gente a traves de una
propuesta de valor centrada en la totalidad de la persona
que incluye bienestar, desarrollo integral, flexibilidad,
diversidad e inclusion, y competitividad en el mercado.
Bajo el liderazgo de Angélica, Grupo Aeromeéxico ohtuvo
el certificado Top Employer México 2023.

A lo largo de su trayectoria en el area de Recursos
Humanos ha ocupado roles de liderazgo en compaiias
como PepsiCo Latinoamérica y Microsoft México.
Ademas, ha sido reconocida por cuarto afio consecutivo,
como una de “Las 100 mujeres mas poderosas de los
negocios” dentro del ranking CNN Expansion.
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ES TIEMPO DE QUE
LOS RECURSOS

HUMANQS

CONSIDEREN LA ESENCIA
DE LAS PERSONAS

Estamos en medio de una

gran transformacion y todo lo
que hacemos, desde ajustar
nuestra propuesta de valor, ya
no es para el profesional, para
el ejecutivo o el operador; es
para el ser humano.

Grupo

g‘ AEROMEXICO




urante la pandemia por Covid-19

el mundo se detuvo, y una de las

industrias mas afectadas fue la de

la aviacion. En todo el mundo hubo

mucha incertidumbre, pero al mismo
tiempo surgié algo inesperado: el despertar de
la consciencia. Porque en medio del desconcierto
brilld una nueva resolucion para fortalecer nuestra
cultura organizacional. Si bien anteriormente nuestros
programas e incentivos tenian el objetivo de mejorar
la satisfaccion de nuestros colaboradores en el
trabajo, nos faltaba dar el siguiente paso: ver a la
persona en su totalidad para ayudarlos a alcanzar
Su maximo potencial.

Ahora los programas que disefiamos se enfocan
en los momentos de vida de nuestra gente.

Un colaborador puede ser un nuevo gerente ademas
de ser maméa, o quiza sea alguien recién llegado

a la ciudad, por lo que debemos tomar en cuenta
Sus circunstancias.

BIENESTAR, UNA DIMENSION INTEGRAL

En Aeromeéxico trabajamos en distintos frentes para
lograr el bienestar de nuestros colaboradores.

Seguridad

Ponemos la Seguridad Primero pues es nuestro valor
mas importante y uno de nuestros comportamientos
organizacionales. Nos enfocamos a prevenir cualquier
escenario donde se ponga en riesgo la seguridad

de colaboradores y clientes. Realizamos revisiones
periodicas de nuestros procedimientos y normativas
para mantenerlos vigentes. Invertimos en crear
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espacios seguros, en equipo de proteccion personal,
en planes de comunicacion y capacitacion, y
fomentamos que nuestra gente reporte oportunamente
cualquier incidente de seguridad, en un marco de
confianza y de cultura justa.

En los Ultimos 3 anos hemos reducido nuestro

indice de incidentes (ISR - Injury Severity Rate) hasta
en un 12% con cero fatalidades. En 2022 fuimos
reconocidos por el IMSS con el distintivo ELSSA
(Entornos Laborales Seguros y Saludables) por el buen
desempeno en salud y seguridad.

Salud

El cuidado de la salud es primordial para Aeroméxico,
por lo que brindamos atencion médica y psicologica
através de una linea

de apoyo especifica

que funciona 24/7 vy,
ademas, contamos

con procedimientos

para dar seguimiento

y continuidad. Formamos
parte del Comité Asesor
Médico de la Asociacion
de Transporte Aéreo
Internacional (IATA, por sus siglas en inglés) que tiene
el objetivo de validar y mantener actualizadas las
regulaciones médicas de la industria a nivel mundial.
Con respecto a nuestras tripulaciones, reforzamos

el sistema de gestion de riesgo de fatiga (FRMS -
Fatigue Risk Management System) asegurando que
todas nuestras operaciones se lleven a cabo bajo

una asignacion equilibrada. Apoyamos al personal

en los aeropuertos para afrontar los momentos mas
criticos de la operacion (temporada alta, contingencias
y operaciones irregulares) con entrenamientos en
inteligencia emocional y manejo de estrés que les

1934

Nace Aeronaves de México
con su primera ruta,
México-Acapulco, a bordo
de un legendario Stinson.
Cada holeto costé 30 pesos.

1957

Se realizan los
primeros vuelos
internacionales

bordo de los aviones
Britannia 302.
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Fomentamos un sentido de
pertenencia y orgullo en nuestra
empresa al ofrecer experiencias
enriquecedoras.

MEX-JFK y MEX-LAX a

ensenan a abordar de manera optima situaciones
dificiles. Asimismo, buscamos fomentar una buena
salud corporal con el programa de calistenia previo
a la actividad fisica (carga y descarga de equipaje,
por ejemplo).

Juntos desde casa

Este programa inicié durante el confinamiento por la
pandemia, y continda hasta hoy con talleres semanales
impartidos por expertos sobre bienestar fisico,
emocional, financiero y social. Esta iniciativa incluye, por
ejemplo, club de lectura, clases de cocina en familia,
taller para padres de familia, mindfulness, manejo de
emociones, nutricion, clases en vivo de yoga, ejercicio
funcional, educacion financiera, entre otros.

Flexibilidad y nuevas
formas de trabajo
Creamos Flex Place, un
programa de flexibilidad que
permite a los colaboradores
elegibles tener un esquema
de trabajo 100% remoto

o hibrido (algunos dias de
trabajo desde casa y otros en la oficina) de acuerdo
con su rol. También contamos con Flex Leave, que
SOn permisos especiales donde se otorgan dias
adicionales a los marcados por la ley para momentos
como maternidad, paternidad, entre otros. Pensando en
la cotidianeidad establecimos los Diversity Flex Days,
que les permite a los colaboradores contar con hasta
10 dias personales adicionales por ano.

La importancia del tiempo
El funcionamiento de una aerolinea es distinto a otras
companias porque, a diferencia de una planta o una

1968

La aerolinea se
convirtio en el
transporte oficial
de las olimpiadas
en México.

1963

Se cubre la ruta México-
Miami-Madrid. Durante
muchos aiios fue la Gnica
aerolinea que conectaba
directamente a Miami
con Europa.



manufacturera, operamos en tiempo real.

Uno de los cambios que hicimos en nuestro
hub (AICM - Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México) fue redefinir el modelo de
gestion y reorganizar los horarios del personal
de check-in en mostradores, abordaje,
documentacion de equipaje, apoyo en kioskos,
entre ofras éareas clave. Los cambios de tunos
eran muy variados v los optimizamos a través de
la implementacion de cuadrillas con tumos fijos
gue permitieron a muchos colaboradores, por
primera vez, organizar su tiempo libre para tener
un mejor equilibrio entre trabajo y familia. Ademas,
las mujeres son asignadas a jormadas matutinas
y vespertinas para reducir posibles riesgos al salir
de la operacion. El impacto de esta iniciativa se
ha reflejado en una reduccion de hasta un 39%
en el ausentismo en el Ultimo afo.

BENEFICIOS DE AEROMEXICO

Ademas de las acciones mencionadas
anteriormente, nuestro programa de beneficios
se divide en cuatro pilares:

Cuida de ti y de los que mas quieres:
promovemos el cuidado de la salud fisica y
emocional, asi como el bienestar personal y
el de sus familias a través de beneficios como
seguros de gastos médicos mayores con 10s
planes mas competitivos en el mercado; seguro
de vida, check up médico, ayuda hospitalaria,
asi como Gym Pass, que es una plataforma
digital con diversos recursos y herramientas
orientadas al bienestar fisico, emocional y
financiero que ademas permite acceder a
distintos gimnasios y centros deportivos con
una sola membresia a costo preferencial.
Hemos reforzado nuestras campafas y

2000 2010 2021 2022

Se funda la alianza SkyTeam Primer Vuelo Verde con Aeroméxico mantiene una Concluye el proceso de
junto a Air France, Delta Air Combustible Sostenible recuperacion consistente reestructura financiera
Lines y Korean Air. 6 aios de Aviacion (SAF) a bordo de sus operaciones, tras y se acerca a los niveles
después se convirtio en la inica de un avion 737-700, la caida generada por la pre-pandemia. Se lanza la
aerolinea latinoamericana con donde se evito la emision pandemia. Recepcion de los campaiia “Nuevo Aire”.
vuelos directos a Asia. de 4.5 toneladas de CO2. primeros Boeing 737 MAX 9.
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jornadas de salud anuales para que nuestros
colaboradores tengan acceso gratuito a examenes
médicos y estudios de laboratorio (mastografia, de
vision y auditivos, etc.), todo esto adicional a sus
beneficios de seguro médico.

Administra tus finanzas: reconocemos la relevancia
de la estabilidad financiera para el bienestar general,
por ello proporcionamaos herramientas y recursos
educativos que les ayuden a mejorar en estos
aspectos como caja de ahorro, plan de retiro, seguros
(contributorios) de automaovil y casa, y convenios con
mas de 150 proveedores de diferentes servicios,
incluyendo educacion.

Vive la experiencia Aeroméxico: fomentamos un
sentido de pertenencia y orgullo en nuestra empresa
por lo gue ofrecemos beneficios Unicos en la industria,
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como los descuentos en Aeroméxico Vacations,
Aeroméxico Cargo, acceso a Salones Premier y
Travel Benelits 0 Boletos Beneficio que se extienden a
familiares directos y conyuges, con tarifas exclusivas
para volar nacional e internacionalmente.

Disfruta tu trabajo: creemos en el equilibrio

entre la vida laboral y personal, y en que la jornada
de trabajo también debe ser agradable; por ello
ofrecemos subsidio de comedor, salas de lactancia,
transportacion interna entre hangares, aeropuerto y
oficinas, entre otros.

AM CONMIGO, NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Nuestro ADN representa la cultura organizacional y
contiene Nuestra Vision, Nuestro Propdsito, Valores y
Comportamientos (Figura 1). Sus cuatro dimensiones son:



Genera impacto (Desarrollo): Trabajo significativo
conectado al propdsito, desarrollo personal y
profesional, y progresion de carrera.

Sé tu mismo (Diversidad, Equidad e Inclusion):

Equipo diverso, lugar de trabajo incluyente y equitativo,

ambiente de apoyo y respeto.

Cuida de ti y de otros (Bienestar): Seguridad,
bienestar integral, involucramiento social.

Disfruta tu trabajo (Satisfaccion y Retencion):
Formas de trabajo agiles, innovadoras, con
reconocimiento, celebracion y recompensas.

LO QUE TRAE EL FUTURO

Conforme a nuestro compromiso de innovar y
buscar siempre el bienestar de las personas,

a partir de este ano lanzaremos el programa
“‘Momentos Extraordinarios” para enfocar mejor
nuestras acciones de desarrollo y retencion en
los momentos que mas importan a nuestra gente,
por ejemplo, movimientos de carrera, transiciones
de liderazgo, antigliedad, etc. Esto incluye medir

Grupo
Ay AEROMEXICO

SECTOR DE LA EMPRESA: Agronautico.

MARCAS PRINCIPALES: Aeroméxico, Aeromexico Connect, Aeromexico Cargo,

Agromexico Formacion, Aeromexico Servicios y Aeromexico Rewards.

LOCACIONES: Nuestro principal centro dg operaciones esta en el Aeropuerto
Internacional de la Giudad de Mexico. Contamos con unared de destinos con alcance
en Mexico, Estados Unidos, Canada, Centroamerica, Sudamerica, Asia y Europa.

CERTIFICACIONES, RECONOCIMIENTOS Y PREMI0S
« Top Employers.

- LinkedIn - Mejores Empresas.

« Universum.

« MercoTalento.

MEJOR INGENTIVO PARA COLABORADORES

constantemente la experiencia y satisfaccion de
nuestra gente en el ambito personal y profesional
para fortalecer su compromiso y orgullo por nuestra
cultura'y comparniia.

Asimismo, estamos desarrollando una iniciativa
que busca combatir el sedentarismo incorporando
actividad fisica en el dia a dia de los colaboradores,
con la cual, a través de la tecnologia, podran
incorporar el gjercicio como parte de su rutina,
ademas de poder llevar un registro de sus indices
metabolicos. Con esto aseguraremos un impacto
positivo en la salud de nuestra gente.

EN CONCLUSION

Como responsable del area de Recursos Humanos
puedo decir que nuestra propuesta de valor busca
habilitar los medios que contribuyan a la plenitud y
felicidad de nuestra gente. Este es el objetivo que
perseguimos en Aeromeéxico y es algo que Nos
motiva dia con dia.

CONTACTO PARA MEDIOS DE COMUNICACION:

amcomunicacioncorporativa@aeromexico.com
Www.aeromexico.com

Travel Benefits, que permite disfrutar de boletos beneficio con tarifas exclusivas para viajar

£onopcionareservaren cualquiera de nuestras rutas en el mundo.

 AeromexicoMx [ Aeromexico

W Jeromexico h Agromexico
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