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CREAR VALOR A TRAVES DE LA GENTE

Mision y compromiso de Amedirh

El talento de hombres y mujeres, de todas las
organizaciones y empresas del pafs, es el princi-
pal recurso con el que contamos. Crear valor a
través de la gente es nuestra mision, y somos co-
rresponsables de los resultados que construimos
para beneficio de las nuevas generaciones.
Con este compromiso, Amedirh ha tomado la
iniciativa de enriquecer la mirada de los ejecu-
tivos de las dreas de RH mediante proyectos de
aprendizaje permanente, que fortalecen a las
personas y que generan un impacto positivo y
potente en los equipos y fuerza de trabajo.
Esta vision nos permite llegar al 46 Congreso In-
ternacional de Recursos Humanos, evento que
este ano expande su campo de influencia para
tener como publico objetivo a los ejecutivos
clave de todo el ramo de la gestion empresa-
rial, como alta direccion, finanzas, operaciones,
producciény tecnologia, entre otras areas. Basta
echar una mirada a las 11 conferencias progra-
madas y ver que sélo dos son de RH.

De esta manera, buscamos mostrar con hechos
concretos por qué creemos que la administra-

cion de Recursos Humanos se ha transformado

profundamente para ponerse al servicio de las
empresas y ser un socio estratégico. Estamos
convencidos de que el auténtico crecimiento de
la economia nacional ya no se basa Unicamente
en los medios de produccion, sino en las com-
petencias e inteligencia de las personas.
Amedirh ha tenido la enorme fortuna de consti-
tuirse cada vez mas como una gran red, un teji-
do en el que existen miles de nodos o puntos de
encuentro donde confluyen ideas, preguntas,
respuestas y soluciones. Este afo nos sentimos
especialmente satisfechos con la publicacién de
este directorio, el cual refleja la importancia de la
trama que hemos ido entrelazando con un gran
esfuerzo y magnificos resultados.

Estamos seguros de que esta herramienta con-
tribuira de manera importante para reforzar los
vinculos que tenemos en la red de Amedirh. Po-
nerla en sus manos es uno de nuestros compro-

misos y servirles es nuestra mejor recompensa.

Pedro Borda Hartmann
Director General

Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos



UN ESFUERZO EXTRAORDINARIO

Amedirh: una gran comunidad que aprende

La comunicacion es una de las expresiones
mas profundas y valiosas del género humano.
Amedirh ha descubierto una férmula para echar
mano de ellay mantener unida a una comuni-
dad de ejecutivos que indiscutiblemente trabaja
para generar mas y mejores oportunidades de
empleo para los mexicanos.

Las acciones coordinadas que realizamos en la
Asociacion nos han permitido vivir experiencias
de aprendizaje de enorme calidad; éstas, a su
vez, han influido en un gran ndmero de perso-
nas que hacen funcionar el motor econémico y
social de nuestro México.

Como Presidente del Consejo Directivo de
Amedirh, tengo el honor de dirigirme a ustedes
para presentar nuestra quinta obra editorial, cu-
yo propodsito es mantener y sostener la comu-
nicacién entre todos aquellos que estamos en
la red de la comunidad mexicana de Recursos
Humanos.

Desde hace algunos afos, en Amedirh hemos
publicado trabajos editoriales impecables diri-
gidos a ejecutivos de Recursos Humanos, con

la valiosa colaboracion de plumas destacadas

en el dmbito profesional, empresarial y de la
consultorfa. Estos libros se han convertido en
instrumentos valiosos porque ofrecen respues-
tas a las preguntas que se nos presentan coti-
dianamente.

La edicion que presentamos este afo tiene el
mismo destino: estar al servicio de ustedes. Este
directorio es el resultado de un trabajo cuidado-
soy permanente en el cultivo de las relaciones
institucionales de Amedirh con sus socios. Para
ello, consideramos el ofrecimiento de alternati-
vas de calidad comprobada.

Sea pues esta la ocasion para celebrar nueva-
mente el éxito editorial que se ha venido cons-
truyendo en los Ultimos afos, agradeciendo a
ustedes el invaluable apoyo que nos brindan
en el lanzamiento y distribucién de nuestro di-
rectorio, en el marco del 46 Congreso Interna-
cional de Recursos Humanos: Creating People

Advantage.

José Luis Lopez Lepe
Presidente del Consejo Directivo

Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos
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El constante crecimiento del drea de Recursos
Humanos ha dado paso a una serie de relacio-
nes laborales con otros departamentos, algo
que jamas se habfa visto.

Esto ha llevado a RH a convertirse en piedra an-
gular en las empresas, lo cual deviene en una
diversificacion de sus funciones, pues ha dejado
de ser el drea que solo se encarga de la ndmina,
para jugar un rol estratégico en el dia a dfa.
Todas las personas que estan inmersas de una
u otra manera en el mundo empresarial saben
que Recursos Humanos esta creciendo a pasos
agigantados, y como consecuencia, necesita de
otras dreas para su buen funcionamiento, y con
ello mantener una relacién sanay fructifera que
favorezca a todos.

El capital humano, entendido como el activo
mas importante de las organizaciones, no po-
dria estar completo sin una serie de productos
y servicios. Estos son imprescindibles para for-
talecer la cultura y clima organizacionales, pero
también para dar mas y mejores herramientas a

todo el personal de la empresa.

Sin importar la posicidon que ocupen en el or-
ganigrama de la compafiia, todos requieren de
apoyos tanto internos como externos, y precisa-
mente de esa exigencia fue de donde derivo la
idea de crear El Directorio de RH.

Pedro Borda, Lia Durdn y todo el equipo de la
Asociacion Mexicana en Recursos Humanos
(AMEDIRH), tuvieron a bien concebir este pro-
yecto que facilitara el trabajo de quienes for-
man parte de RH.

Nosotros, en Editorial Leto, quisimos poner al al-
cance de sus manos toda esa informacion con
un toque moderno y facil de encontrar.

El Directorio de RH incluye articulos, escritos por
los lideres de cada sector, y clasificados de los
proveedores de mayor interés para ustedes.
Estamos muy orgullosos de ser parte de esta
publicacién, y no nos cabe duda de que lo dis-

frutardn y le daran el mejor de los usos.

Stephan Porias Noriega
Director General
Editorial Leto
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6TH AVENUE

Lider en programas de beneficios para
empleados y clientes. Nuestro producto estrella:
TDA+, plataforma de beneficios con el menor
costo en el mercado.

6th Avenue es una empresa especializada en completa en el mercado mexicano, al menor
la creacion de programas de beneficios para precio. Esta permite a los empleados:
empresas nacionales e internacionales. Instau-

Proteger las finanzas familiares: da
acceso a la red mas grande de esta-
blecimientos que ofrecen descuentos
en productos y servicios variados, con
mas de 8,000 sucursales a nivel nacio-

nal, de los siguientes giros: 160 viajes y

Nuestros servicios y programas de
beneficios son utilizados por organismos o ‘
y empresas como la Presidencia de la tenimiento, 215 moda y accesorios, 50
Republica Mexicana y Televisa. pastelerias, 669 restaurantes, 100 esté-

hoteles, 231 comida casual, 83 entre-

ticas, 230 articulos varios, 213 salud, 530
servicios varios y 176 talleres y agencias
automotrices.

ramos y desarrollamos TDA+, con el objetivo de Atender temas de salud de manera oportuna,

obtener la tarjeta de beneficios y servicios mas profesional y con descuentos: permite el uso



de una red médica a nivel nacional, con la fina-
lidad de que los usuarios puedan resolver sus
problemas de salud, atendiendo y canalizando
sus necesidades hacia instancias publicas o
privadas (consultas médicas, farmacias, ambu-
lancias, paramédicos, etc.) con descuentos im-
portantes. Esta red ofrece atencién telefonica,

sin costo, de médicos especializados, quienes

orientan para resolver cualquier problema de
salud que se presente en la familia. También da
la posibilidad de asistir a consultas, si el acon-
tecimiento requiere atencion mayor (quien
conteste la llamada ayudara a agendarla con
doctores especializados y ubicados en las prin-
cipales ciudades de la Republica Mexicana). La

tarjeta también incluye accesorios de salud, co-
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mo protesis, sillas de ruedas, muletas, oxigeno,
servicios de enfermeras en casa, etc. Finalmente,
la atencién en urgencias podré ser requerida a

la persona que atienda la llamada, que facilita-

mes de sus ingresos es el monto equivalente que
ahorran los empleados al utilizar la tarjeta TDA+.

rd una ambulancia, un médico o paramédico,
quienes no solo ayudan a resolver la situacion,
sino que cobran tarifas especiales a los usuarios
de la tarjeta TDA+.

Recibir orientacién profesional ante eventua-

Beneficios 22

lidades: pone a disposicion de los usuarios ser-
vicios de asistencia en temas legales y emocio-
nales, en el manejo de computadoras, asi como
en orientacion educativa para los menores.

Proteger a la familia con gastos fu-
nerarios bésicos: incluye un seguro
de vida, que en el caso no deseado de
presentarse, protege a sus beneficiarios
y les permite solventar gastos funera-

rios por 8,500 pesos.

Todos estos privilegios se traducen en
beneficios para los empleados, por un
monto anual equivalente a un mes de
su sueldo, con un costo minimo para
las empresas.

Nuestros servicios y programas de be-
neficios son utilizados por organismos
y empresas de todo el pafs, como la Presidencia
de la Republica Mexicana, Televisa, Sf Vale, ACE
Seguros, Grupo HIR, American Express, Unilever,
CROC, Grupo INDI, Club Atlante y la Secretarfa
de Educacion Publica.

La empresa

6th Avenue fue fundada por German Elvira, Alcibiades Marvan y Juan Noriega en la Ciudad de México, en 2009. Su drea de especialidad son los pro-

gramas de beneficios, eventos y plataformas en linea. Cuenta con una oficina, 18 empleados y tiene presencia en México y Estados Unidos.

El autor

Juan Noriega Plancarte es Director Comercial y Cofundador de 6th Avenue desde enero de 2009. Es Licenciado en Ciencias de la Comunicacién y

cuenta con un Posgrado en Difusion de Medios, ambos por la Universidad de Sussex, Inglaterra. Ha laborado en Grupo Imagen y HSM.




En nuestra institucion existe un ambiente de
trabajo en el que se valora la diversidad y la opi-
nion de todos los colaboradores. La encuesta
anual Voz del Empleado (VOE) mejora el lide-
razgo y el clima organizacional.

Nuestra gente es promovida con base en
sus méritos, y tratada con respeto. De hecho,
Banamex ocupa también un lugar muy
destacado en el ranking “Las mejores empresas
para lanzar tu carrera” de la revista Expansion.
Promovemos una cultura de alto desempeno

que impulsa a las personas y a la organizacion

a descubrir y expresar su maximo potencial.
Asi, maximizamos los resultados de la empresa
y proporcionamos a nuestros colaboradores
las herramientas y oportunidades necesarias
para que puedan capacitarse y desarrollarse
profesional y personalmente a lo largo de su
trayectoria laboral.

Grupo Financiero Banamex concibe la respon-
sabilidad social como un compromiso con el
desarrollo de México, mismo que se expresa
de forma institucional por medio del esfuerzo

voluntario de miles de sus colaboradores, que
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